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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan
rahmat dan hidayahNya telah selesai disusun Survey Kepuasan Masyarakat, hal
ini merupakan agenda rutin tahunan yang kami lakukan untuk mengkaji tingkat
kepuasan pengguna jasa terhadap pelayanan yang telah diberikan selama tahun
2024.

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota Cimahi sebagai salah
satu unit perangkat daerah yang telah menyusun Survey Kepuasan Masyarakat
sebagai dokumen yang dapat memberikan gambaran mengenai kondisi tingkat
kepuasan masyarakat/ Stakeholder terhadap kualitas pelayanan yang mereka
terima.

Terima kasth kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan atas
terlaksananya Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2024. Semoga dapat
bermanfaat untuk memperbaiki pelayanan pengelolaan keuangan di masa

mendatang

Cimahi, September 2024
Kepala Badan Pengelola Keuangan
dan Asgt Daerah Kota Cimahi
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survey Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik. Survey Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik. Survey ini
dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mengetahui
kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat.

Penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan Survey Kepuasan Masyarakat
secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun. Survey yang dilakukan mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Publik. Diharapkan dari hasil survey akan diketahui data hasil kepuasan
masyarakat yang dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih
perlu perbaikan dan menjadi pendorong untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota
Cimahi. Metode penyampaian kuesioner adalah metode secara langsung diberikan
kepada responden terkait. Objek Survey Kepuasan Masyarakat terdiri dari 30 (tiga
puluh) Satuan Kerja Perangkat Daerah pengisian kuesionernya diwakili oleh unsur
pengelola keuangan pada perangkat daerah sehingga jumlah responden keseluruhannya
sebanyak 300 populasi responden yang terdiri dari Pejabat Penatausahaan Keuangan,
Bendahara, Pengurus Barang dan Penyusun Laporan Keuangan.

Unsur yang diteliti pada Survey Kepuasan Masyarakat adalah ada 9 (sembilan)
unsur, yaitu terdiri dari: Persyaratan pelayanan, Kemudahan prosedur pelayanan, Waktu
penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk spesifikasi Jenis pelayanan, Kompetensi pelaksana,
Penanganan pengaduan, dan Sarana Prasarana. Masing-masing unsur penilaian
mempunyai rentang nilai dari 1 sampai 4, dengan kategori berturut-turut adalah Tidak
Mudah, Kurang Mudah, Mudah dan Sangat Mudah.
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1.2

Dasar Hukum

Dasar hukum dari Survey Kepuasan Masyarakat ini antara lain:

1.

)

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

Peraturan  Menteri  Negara  Pendayagunaan  Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 517);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 708).

1.3 Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasaan Masyarakat terdapat

beberapa pengertian yang perlu dijelaskan, yaitu:

I

Survey Kepuasaan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya

Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara negara,
korporasi, lembaga independent, yang dibentuk berdasarkan undang-undang
untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk
semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Instansi pemerintah adalah instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.

ST
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1.4

1.5

4. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan bagi
setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

5. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

6. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

7. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan
sedang berada dilokasi unit pelayanan, atau yang pernah melakukan pelayanan

dari aparatur penyelenggara pelayanan.

Tujuan

1. Tujuan Umum
Untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
telah dilakukan kepada Stakeholder olch Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Kota Cimahi melalui pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat dalam

rangka peningkatan kualitas pelayanan.

2

Tujuan Khusus

Survey ini ditunjukan untuk:

a. Mengetahui tingkat kepuasan masyarakat/ Stakeholder terhadap kualitas
pelayanan yang mereka terima;

b. Mengetahui tingkat kinerja pelayanan yang diberikan oleh petugas Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah;

¢. Mengetahui unsur-unsur pelayanan yang sudah kuat dan unsur-unsur

pelayanan yang masih lemah.

Prinsip
Dalam melaksanakan survey  kepuasan masyarakat, dilakukan  dengan
memperhatikan prinsip :

1. Transparan
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1.6

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan dan mudah
diakses oleh seluruh masyarakat.

Partisipatif

Dalam melaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan peran
serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey

yang sebenarnya.

. Akuntabel

Hal-hal vang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada

pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

. Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan

lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

. Netralitas

Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan,dan tidak berpihak.

Sasaran

Hasil yang ingin dicapai dari Survey Kepuasan Masyarakat dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat;

Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, schingga pelayanan

dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil guna;

. Tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik,

vl
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1.7 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat

antara lain:

L.
2

Sebagai bahan untuk perbaikan sistem pelayanan publik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dalam upaya

meningkatkan pelayanan.

1.8 Unsur — Unsur Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan masyarakat sebagaimana telah ditetapkan dalam

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

tahun 2017, terdapat 9 (sembilan) unsur yang relevan, valid dan reliabel, sebagai unsur

minimal yang harus ada untuk dasar pengukuran survey kepuasan masyarakat.

Unsur-unsur dasar pengukuran adalah sebagai berikut:

o

9

Persyaratan Pelayanan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Prosedur Pelayanan, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemben
dan penerima pelayanan termasuk pengaduan.

Waktu Pelayanan, adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif, adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang telah
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
layanan ini adalah hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan Pengaduan, vaitu tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana, yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT |
RPKAD KOTA CIMAHI TAHUN 2023 |



merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses. Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak.
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BAB I
METODOLOGI PENGUKURAN SURVEY

2.1 Metode Survey

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode
penelitian survey. Penelitian survey adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
pertanyaan terstruktur/sistematis yang sama kepada banyak orang, untuk kemudian dari
semua jawaban yang diperoleh peneliti dicatat dan analisis. Pertanyaan yang
terstruktur/sistematis tersebut kemudian tertuang dalam kuesioner.

Setelah dilakukan survey maka data yang telah berhasil didapat akan diolah
dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif ~ Penelitian  kuantitatif
memperhatikan pada pengumpulan dan analisis data dalam bentuk numerik, bersifat

obyektif serta bisa diukur karena merepresentasikan sebuah makna.

2.2 Populasi dan Sampel Survey

Pelaksanaan penelitian ini menggunakan batasan-batasan sebagai pedoman
sehingga baik saat masih penyusunan riset desain, pelaksanaan pengumpulan data di
lapangan, pengolahan hingga saat penyajian data dan analisisinya. Beberapa batasan
tersebut antara lain :

1. Jenis pelayanan yang akan diteliti terdiri dari sepuluh standar pelayanan yang
telah disusun oleh Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah yaitu: 1)
Pelayanan Konsultasi SIPD dan Aplikasi Uptodate, 2) Pelayanan Perpanjangan
STNK, 3) Pelayanan Usulan SSH, 4) Pelayanan Konsultasi dan Pengelolaan
BMD, 5) Pelayanan Konsultasi Penyusunan Laporan Keuangan SKPD &
BLUD, 6) Pelayanan Rekonsiliasi Data Transaksi Keuangan, 7) Pelayanan
Verifikasi SPM, 8) Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan, 9)
Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Pergeseran dan 10) Pelayanan verifikasi
RKA dan DPA Murni,

2. Populasi survey adalah pengelola keuangan, pengurus barang dan penyusun
laporan keuangan perangkat daerah yang telah mendapatkan pelayanan

pengelolaan keuangan baik secara langsung maupun tidak secara langsung.

=50
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Teknik pemilihan sampel

Sampel data menggunakan tabel morgan yaitu dari total populasi sebesar 300

yang terdiri dari sekretaris sebagai PPK SKPD, bendahara, pengurus barang dan

penyusun laporan keuangan pada perangkat daerah masing-masing sebanyak 1

orang. Dengan demikian maka pembagian sampe! ditentukan berdasarkan jenis

pelayanan dan respondennya.

Tabel 2.1 Jenis Pelayanan dan Responden

No. Jenis Pelayanan Responden | Jumlah Sampel
1. | Pelayanan Konsultasi SIPD dan | PPK SKPD, 30
Aplikasi Uptodate Bendahara dan
Pengurus Barang
2. | Pelayanan Perpanjangan STNK PPK SKPD, 30
Bendahara dan
Pengurus Barang
3. | Pelayanan Usulan SSH PPK SKPD, 30
Pengurus Barang
4. | Pelayanan Konsultasi dan | PPK SKPD, 30
Pengelolaan BMD | Pengurus Barang
(Pemanfaatan,Penghapusan,
Lelang, Pemusnahan dan
Penatausahaan)
5. | Pelayanan Konsultasi Penyusunan | PPK SKPD, 30
Laporan Keuangan SKPD & | Bendahara dan
BLUD Penyusun
Laporan
Keuangan
6. | Pelayanan Rekonsiliasi  Data | PPK SKPD, 30
Transaksi Keuangan Bendahara dan
Penyusun
[Laporan
Keuangan an ___ I
7. | Pelayanan Verifikasi SPM PPK SKPD dan 30
Bendahara
8. | Pelayanan verifikasi RKA dan | PPK SKPD dan 30
DPA Perubahan PPTK
9. | Pelayanan verifikasi RKA dan | PPK SKPD dan 30
DPA Pergeseran PPTK I -
10. | Pelayanan verifikasi RKA dan | PPK SKPD dan 30
| DPA Murni PPTK
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2.3 Pengumpulan Data

1. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan kepada perangkat daerah yang menjadi penerima
layanan dengan jumlah responden 300 orang. Kegiatan pengumpulan data
dilaksanakan pada bulan Agustus dari tanggal 20 Agustus 2024 sampai dengan
tanggal 12 September 2024, Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif,
perlu ditanyakan kepada masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan
yang telah ditetapkan.

2. Pengisian kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan dengan cara dilakukan sendiri oleh penerima

layanan melalui daring dan hasilnya rekapitulasi oleh pengumpul data.

2.4 Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah diisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif
dengan menggunakan aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan
petunjuk dalam Keputusan MENPAN Nomor 14 tahun 2017, sehingga sudah sesuai
dengan standar nasional. Survey Kepuasan Masyarakat dapat dilakukan penyesuaian
dengan kondisi spesifik lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya data diolah
dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data vang

didapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat.

2.5 Metode Pengolahan Data
Nilai Survey Kepuasan Masyarakat dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata
tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan Survey Kepuasan
Masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki
penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:
a. Untuk  memperoleh  nilai  Survey  Kepuasan  Masyarakat  unit

pelayanan,digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus

sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = = N

Jumlah Unsur X J
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N = Bobot nilai per unsur

Contoh: jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbang = = 0,111

i Jumlah Unsur 9
i

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

| Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SKM = =
Total Unsur yang Terisi

X Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian Survey Kepuasan
Masyarakat yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut di atas

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

I

‘ SKM Unit pelayanan x 25 |
" |

Nilai Pér;e;s_i,”[nlél.'va-l__SKM, Interval Konversi SKI\Z, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan.
Agar memudahkan penilaian kinerja dari unit pelayanan yang telah

disurvey, maka digunakan interval seperti pada:

Tabel 2.2
Klasifikasi Interval Nilai
NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL INTERVAL | PELAYANAN UNIT
KONVERSI PELAYANAN
SKM
1 1,00-2,5996 25.00-64.99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00-76.60 C Kurang Baik
3 3.0644-3,532 76.61-88.30 B Baik
4 3,5324-4,00 88.31-100,00 A Sangat Baik
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Adapun terhadap kesembilan unsur (ruang lingkup) vang akan dilihat sesuai dengan
Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 :
Tabel 2.3 Unsur (Ruang Lingkup) Pelayanan

No | Unsur (Ruang Lingkup) Pelayanan

Ul | Persyaratan

U2 | Sistem, Mekanisme, Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif

US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

us | Penanganan Pen gaduan, Saran dan Masukan

U9 | Sarana dan Prasarana

2.6 Instrumen Survey

Survey dilakukan dengan cara membuat kuesioner yang mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Publik. Kuesioner tersebut selanjutnya disampaikan kepada pengguna jasa
secara langsung/tatap muka, dimana masing-masing pertanyaan tersebut mewakili 9
(sembilan) unsur yang harus ada dalam survey pelayanan publik terdiri dari: Persyaratan
Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan

dan Sarana dan prasarana.

2.7 Pengolahan Data Survey

Data kuesioner yang berasal dari sebanyak 300 (sembilan puluh) responden
diolah dengan mengacu pada Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, yaitu menggunakan

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT %,
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BAB Il
HASIL PENGUKURAN

3.1 Data Hasil Penyusunan Survey
3.1.1 Data Responden Menurut Umur

Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama
lembaga sampel didominasi oleh mereka yang berumur 31-40 dan 40-50, yakni masing-
masing 23,4% dan 46,4%. Kedua kelompok umur tersebut merupakan usia produktif
dan juga termasuk usia yang masih sanggup dan berhubungan dengan pengelola

keuangan di lingkungan Pemerintah Kota Cimahi.

Usia

261 responses

@ 2030
@ 3040
o 40-50
@ 5060

3.1.2 Karakter Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama
lembaga sampel didominasi oleh wanita, yaitu sebesar 51%, dan laki-laki sebesar

sebesar 49%.

Jenis Kelamin
261 responses

@ Laoki-laki
@ Parempuan
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3.1.3 Karakter Responden Menurut Pendidikan
Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama

lembaga sampel didominasi oleh sarjana, yaitu sebesar 58,6%.

Pendidikan Terakhir

267 responses

@ SMASMK

@ D1/0ADA
s1

@S2

®s3

D e
14.9%

3.2 Nilai SKM Menurut Jenis Pelayanan

1. Jenis pelayanan Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah tahun 2024, untuk
sepuluh pelayanan, yaitu 1) Pelayanan Konsultasi SIPD dan Aplikasi Uptodate,
2) Pelayanan Perpanjangan STNK, 3) Pelayanan Usulan SSH, 4) Pelayanan
Konsultasi dan Pengelolaan BMD, 5) Pelayanan Konsultasi Penyusunan
Laporan Keuangan SKPD & BLUD, 6) Pelayanan Rekonsiliasi Data Transaksi
Keuangan, 7) Pelayanan Verifikasi SPM, 8) Pelayanan verifikasi RKA dan DPA
Perubahan, 9) Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Pergeseran dan 10)
Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni.

Nilai SKM untuk tujuh jenis pelayanan tersaji dalam tabel 3.1 berikut :
Tabel 3.1 Nilai SKM

NILAI
No. UNSUR PELAYANAN
PELAYANAN
1 Pelayanan Konsultasi Uptodate dan SIPD 82,62
2 Pelayanan Perpanjangan STNK 80,73
3 Pelayanan Usulan SSH 76,44
4 Pelayanan Konsultasi dan Pengelolaan BMD 84,78
. Pelayanan Konsultasi Penyusunan Laporan —
Keuangan SKPD & BLUD )

6 Pelayanan Rekonsiliasi Data Transaksi Keuangan 85,32
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' Pelayanan Verifikasi SPM 85,10

8 | Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 82,89

9 | Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Pergeseran 83,25
10 _}’_tziayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 85,53
NILAI RATA-RATA PELAYANAN BPKAD 82,95

Berdasarkan Tabel 3.1. tergambarkan bahwa rata-rata nilai pelayanan BPKAD
sebesar 82,95 atau dapat disebut dalam kategori Baik, jika melihat batasan skala
interval mutu pelayanan berdasarkan Menteri PendayagunaanAparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Mengacu kepada nilai atas empat pelayanan yang diberikan oleh BPKAD, yang
terendah terdapat pada pelayanan Usulan Standar Satuan Harga (76.44) berada dalam

interval batas akhir kategori baik.

3.3 Nilai SKM menurut Unsur Pelayanan
Gambaran hasil survey kepuasan masyarakat jika dilihat dari sembilan unsur
pelayanan akan memberikan informasi lebih detail terhadap kekurangan dan
kelebihan yang dimiliki oleh BPKAD. Berikut tabel 3.2 merupakan hasil rata-rata
nilai pelayanan yang diberikan dilihat dari 9 unsur pelayanan sesuai Peraturan

Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun
2017.
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Tabel 3.2 Rata-rata Nilai Pelayanan

Nilai
| Rekon Data Verifikasi Verifikasi Verifikasi Verifikasi NRR
SIPD & Perpanja | IKM
No. | Unsur Pelayanan Pengelolan | Lap Keuangan SPM RKA dan | RKA dan RKA dan | Tertimbang
UPTODA ngan SSH | Unsur
n BMD Keuangan DPA DPA DPA Murni Unsur
TE STNK
Perubahan Pergeseran
Ul Persyaratan 303 309 273 .21 3R 3.26 319 3.09 2.88 3.3 3.08 76.98
u2 Prosedur 306 3.00 273 3.2l 323 3.32 324 3.04 2.88 323 3.09 77.35
U3 Waktu pelayanan 3.23 3.09 3.09 316 KR E 3.23 3.24 3.04 325 313 3.16 79.10
U4 Biaya/tarif 397 3.73 382 3.97 392 398 4 3.96 4 387 392 98.05
s Produk layanan 319 109 3.09 337 326 332 343 322 3.63 3.23 328 82,08
Kompetensi .
U6 3.35 3.27 3R 3435 162 340 343 3.57 3.25 343 340 84,88
peluksana
u7 Perilalu pelaksana 3.39 3.27 3.09 347 | 349 353 3.43 3.52 338 333 3.39 84.75
Maklumat 1
us 3.26 3.18 2.82 334 | 3.33 336 333 326 3.38 337 3.26 81,58
Pelayanan |
Penanganan |
U9 339 3.36 3.00 337 3.36 334 338 7 3.38 337 330 8255
Pengaduan
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Berdasarkan penilaian masyarakat dan perangkat daerah yang menjadi sampel
sebanyak 261 orang dapat dijabarkan bahwa unsur pelayanan yang masih banyak
memiliki kekurangan antara lain :

1. Persyaratan

2. Prosedur

3. Waktu Pelayanan

Nilai terendah berupa waktu pelayanan (76.98) sering dikeluhkan oleh stakeholder

karena persyaratan yang kurang simple. Persyaratan dalam pelayanan di BPKAD

telah disesuaikan dengan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku. Selain
itu terdapat nilai yang terendah lainnya terkait prosedur (77.35). dalam hal ini

BPKAD telah menyusun Sistem dan Prosedur (Sisdur) terkait pengelolaan

keuangan daerah yang memang belum disosialisasikan secara maksimal. Selain

itu waktu pelayanan (79.10) disebabkan karena kurangnya SDM dan aplikasi

SIPD yang belum bekerja secara maksimal sehingga adanya keterlambatan dalam

penginputan.

3.3 Rencana Tindak Lanjut

Tabel 3.3 Rencana Tindak Lanjut

Identifikasi
Alternatif Rencana
No Masalah / Penyebab Masalah
Pemecahan Perbaikan
Kendala
1. Persy;a_tén o Dokumen e Perbaikan ¢ Menyusun
Persyaratan Tidak Dokumen SOP
Lengkap Persyaratan
2. Prosedur e Tahapan o Adanya Standar | ¢ Menyusun
Pelaksanaan Pelayanan Standar
Pelayanan Pelayanan

]
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT L'
HPKAD KOTA CIMAHT TAHUN 2023 }"".

]

—

d'

i

-




BAB IV
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data dengan target 300 Responden dan hasil
pengukuran yang telah dilakukan kepada 261 responden melalui kuesioner tentang
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan yang diberikan oleh BPKAD
Kota Cimahi dapat dibuat kesimpulan bahwa :

1. Pelayanan dari BPKAD termasuk dalam kategori “BAIK™. hal tersebut dilihat

dari rata-rata nilai yang didapat dari isi kuesioner yaitu 82,95.

2. Unsur-unsur pelayanan yang dikategorikan paling baik terdapat pada unsur

biaya/tarif dengan nilai maksimal yaitu 3.92.

Adapun diantara unsur-unsur baik sebagaimana dimaksud di atas dengan nilai
paling rendah yaitu 3.08 untuk nilai unsur persyaratan dan 3.09 untuk nilai unsur
prosedur serta 3.16 untuk waktu pelayanan akan menjadi motivasi untuk BPKAD
dalam memperbaiki diri dalam pelayanan yang akan diberikan. peningkatan yang akan
dilakukan yaitu dengan merevisi Standar dan Operasional Prosedur yang ada serta
melakukan sosialisasi atas dokumen tersebut seccara efektif kepada para stakeholder

terkait.
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Rekapitulasi Nilal IKM Per Jenis Pelayanan Tahun 2024

No Jenis Pelayanan U1 u2 u3 u4 us us ur us us T?r::‘n:::g
1 |Pelayanan Konsultasi Uptodate dan SIPD ( Termasuk Penilaian Form KPA, PPTK PPK dan Bendahara)
Jumiah 94 95 100 123 99 104 105 101 102
NRR Per Unsur 3.03 3.06 3.23 397 3.19 3.35 3.39 326 3.29
NRR Tertimbang 0.34 0.34 0.36 0.44 0.35 0.37 0.38 0.36 037 3.30
IKM Unit Pelayanan 82.62
2 |Pelayanan Perpanjangan STNK
Jumlah 34 33 34 41 34 36 36 35 a7
NRR Per Unsur 3.09 3.00 3.09 3.73 3.09 3.27 3.27 3.18 3.36
NRR Tertimbang 0.34 0.33 0.34 0.41 0.34 0.38 0.36 0.35 0.37 3.23
IKM Unit Pelayanan 80.73
3 |Pelayanan Usulan SSH
Jumlah 30 30 34 42 34 35 34 31 33
NRR Per Unsur 273 273 3.09 3.82 3.09 3.18 3.08 282 3.00
NRR Tertimbang 0.30 0.30 0.34 0.42 0.34 0.35 0.34 0.31 0.33 3.08
IIKM Unit Pelayanan 76.44
4 |Pelayanan Konsultasi dan Pengelolaan BMD (Pemanfaatan,Penghapusan, Lelang, Pemusnahan dan Penatausahaan)
Jumlah 122 122 120 151 128 131 132 127 128
NRR Per Unsur 3.21 321 3.16 3.97 3.37 3.45 3.47 3.34 3.37
NRR Tertimbang 0.36 0.36 0.35 0.44 0.37 0.38 0.39 0.37 0.37 3.38
{IKM Unit Pelayanan 84.78
5 |Pelayanan Konsultasi Penyusunan Laporan Keuangan SKPD & BLUD
Jumiah 124 126 124 153 127 141 136 130 131
NRR Per Unsur 318 323 3.18 392 3.26 362 3.49 3.33 3.36
NRR Tertimbang 0.35 0.36 0.35 0.44 0.36 0.40 0.39 0.37 0.37 3.39
IKM Unit Pelayanan B4.B2 :
6 |Pelayanan Rekonsiliasi Data Transaksi Keuangan
Jumiah i 153 156 152 187 156 160 166 158 157
NRR Per Unsur 326 3.32 3.23 398 3.32 3.40 3.53 3.36 3.34
NRR Tertimbang 0.36 0.37 0.36 0.44 0.37 0.38 0.38 0.37 0.37 3.41
IKM Unit Pelayanan 85.32 7
7 |Pelayanan Verifikasi SPM i
Jumlah 67 68 68 B4 72 72 72 70 71
NRR Per Unsur 3.19 324 3.24 4.00 3.43 343 343 3.33 3.38
NRR Tertimbang 0.35 0.36 0.36 0.44 0.38 0.38 0.38 0.37 0.38 3.40
‘IKM Unit Pelayanan 1 85.10
8 [Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan
Jumiah 71 70 70 91 74 82 81 75 73
NRR Per Unsur 3.09 3.04 3.04 3.96 3.22 357 352 3.26 317
NRR Tertimbang 0.34 0.34 0.34 0.44 0.36 0.40 0.38 0.38 035 3.32
IKM Unit Pelay 82.89
9 |Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Pergeseran
Jumiah 23 23 26 32 29 26 27 27 27
NRR Per Unsur 288 2.88 325 4.00 3.63 325 338 3.38 3.38
NRR Tertimbang 0.32 0.32 0.36 0.44 0.40 0.36 0.37 0.37 0.37 3.33
IKM Unit Pelayanan 83.25
10 [Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni
Jumiah 94 97 94 118 87 103 100 10 101
NRR Per Unsur 313 3.23 3.13 387 3.23 343 3.33 3.37 3.37
NRR Tertimbang 0.35 0.36 0.35 0.43 0.36 0.38 037 0.37 0.37 3.34
IKM Unit Pelayanan B3.53
Total Rata-rata Tertimbang 3.32
Nilal Rata-Rata Pelayanan BPKAD 82.95 Balk

Range Nilai

B8B,31-100 = Sangat Baik
76,61-88,30 = Baik
65,00-76,60 = Kurang Baik
25,00- 64,99 = Tidak Baik
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No SKPD/UNit Kerja K‘:::n Usia ?:::ﬁ:‘a" Jenis Pelayanan Ut w2 U3 U4 us us u7 us ue
L BPKAD KOTA CIMAHI Perempuad30-40 | S1 Pelayanan Perpanfangan STNK 3 3 3 4 3 3 ) 3 3
2 Sekretariat Daerah Laki-laki |40-50 |82 Pelayanan Perpanjangan STNK ] 3 3 4 3 3 3 3 3
3 Kecarnatan clmahl utara Laki-laki _[50-601S1 Pelayanen Perpanjangan STNK 3 3 3 4 3 4 2 3 3
4 BPBD ILaId- aki [40-50 |SMA/SMK  |Pelayanan Perpanjangan STNK ] 3 3 4 3 3 4 A 4
5 |Diaduhcap¢'l {Perempuad50-60 82 Pelayanen Perpanjangan STNK 3 4 4 4 3 4 4 3 4
6 Selretariat Daerah Kota Cimahi___|Leki-laki _[50-60[S1 Pelayanan Perpanjangan STNK 4 4 3 4 4 3 3 k 4
7 Satpol PP Damkar |Laki-laki |50-60 |51 Pelayanan Perpanjangan STNK 3 3 3 3 3 3 3 3 3
__|Laki-laki|50-60 |[SMA/SMK__|Pelayanan Perpanangan STNK 3 3 3 3 3 3 3 4 4
j |Laki-laki |50-80 |[SMA/SMK __ {Pelayanan Perpanjangan STNK 3 3 3 4 3 3 3 3 3
nda Kota Cimahi Laki-aki |30-40]82 Pel an Perpanjangan STNK E] 3 3 4 a 4 4 3 3
Sekretariat BPRD kota Cimahi Laki-laki ]40-50|S1 Pelayanan Perpanjangan STNK 3 1 3 3 3 3 3 3 3
| Jurmah L) 3 34 41 34 38 38 35 37
NRR Per Unsur 3.09 3.00 3.08 373 3.09 .27 3.27 3.18 3.38
IERR Tertimbang 0.34 0.33 0.34 0.41 0.34 0.38 0.38 0.37 323
IKM Unit Pelayanan 80.73




KM Uit Pelayanan

No SKPDIUnit Kerja Jenis Kelamin | Usia P;“‘ﬁ""‘.a" Jenis Pelayanan Ut u2 U3 U4 us us u7 Us up
1 DINAS SOSIAL KOTA CIMAHI Perempuen __ [30-40 |51 Pelayanan Usulan SSH 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 Dines Komunikasi dan Informatika Kota {Perempuan  |40-50 [D1/D3/D4 [Pelayanan Usulan S8H 3 3 3 4 3 4 4 3 4
3 DPMPTSP Laki-laki 40-50 S2 Pelayanan Usulan SSH 1 1 4 4 2 3 2 2 2
4 Digpangtan Perampuan _ |50-60 ($2 Pelayanan Usulan SSH 3 3 3 4 3 3 3 3 3
5§ DP3AP2KB Perempuan  |50-60[S2 Pealayanan Usulan SSH k] 3 3 4 3 3 3 3 3
3] DP3AP2KB Perempugn _ |50-80 [S2 Pelayanen Usulan SSH 3 3 3 4 3 3 3 3 3
7 Dinas Pangan dan Pertanian Perarmpuan  140-50|S1 Pelayanzn Usulan SSH 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 Dishub Perempuan  150-50 |52 Pelayanan Usulan S5H 3 3 k 4 3 3 4 3 4
9 Dinas Perhubungan |aki-laki 40-50 |SMATSMK_ [Pelayanan Usulan SSH 3 3 4 2 4 3 3 2 2
i0 Dinas Pekerjaan Umum dan Penatagn RPerempuan 30-40 |51 Pelayanen Usulan SSH 3 3 3 4 4 4 4 4 4
11 KECAMATAN CIMAHI SELATAN |Laki-fak 3040152 Pelayanan Usulan SSH 2 2 2 4 3 3 2 2 2
[Jumizh 30 30 3 42 34 35 34 31 33
NRR Per Unsur 273 273 3.08 3.82 3.08 3.18 3.08 282 3.00
NRR Tertimbang 0.30 0.30 0.34 0.42 0.34 035 .34 0.3 0.33 3.08
76.44




No SKPD/Unit Kerja

Pendldikan

Janis Pelayanan
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Kelamin
BPKAD Pere Konsultasl dan Pengelotagn BMD 3 3 4 3 3 3 3 3
f Kecamatan cimahi utam Lak-taki  |S0-80 Pelayanan Kongultasi dan Pangelotaan BMD 3 3 4 3 4 4 3 2
Dinas Arslp Dasrah Kota Clmahl Perempuaf20-50 52 Pelayanan Konsuftasl dan Pengelolagn BMD 4 4 4 4 4 d 4 4
4 Sakretartat Dasrah |F'erempua’40-50 ]§_2 IPalayanan Konsuitasl dan Pengelolaen BMD 3 3 4 3 3 3 3 3
£ satpol PP dan Dambar Konsuitasl dan Pengelolarn BMD 4 4 4 4 4 4 4 4
£ tithangda Kansultagl dan Pengelalagn BMD k k 4 3 4 4 4 4
7 kecamatan Cimahl Ulera Konsuitasi den Pergelolaan BMD (] : k 4 4 3 4 3 3
8 Kec Cimahi Selatan Konsultasi dan Pengelotagn BMD 3 3 4 4 4 q 3 3
-] Dinas Perdagangan Kop q Konsuitasl dan Pengalalaan BMO 4 4 4 E 4 4 9 4
10 Digbud A |La|d-Iald Konsultasl dan Pengelolaan BMD 3 K 4 3 4 3 3 3
1 [EXPSOMD Perantoua Konsuitasi dan Pengelatagn BMD 3 3 4 3 3 3 3 3
12 |Badan Kesatuan Bangea dan Politlk| Perempua Konsultasi den Pengelofaan BMD 3 3 z 4 3 4 4 4 4
13 DPMPTSP ket Clmahi Laki-lgki Konsultasi dan Pengelatagn BMD 4 4 L 4 4 4 4 4 4
14 { ket Kota Clmahl Laki-lakl Konsultasi dan Pengolalaan BMO 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 Sekretasiat DPRD Lald-laki Konsultnsi den Pengalolaan BMD 4 4 4 o 4 4 4 4 4
18 3atian Pollsi Pamang Praja dan PedLaki-laki Konsultasi dan Perpeloiaan BMD (F k 3 4 4 3 3 3 ]
17__|Disbudparpora Laki-iaki Konsultasi_den Pangelalagn BMD ;a : 2 2 4 3 3 3
18 Dpupr Latg-laki Konou(tasi don Pengelalaan BMD ( k ] k [ 4 k k ;
k1] RSUD CIBABAT Perempual 40-50 |51 Pelayanan Kensuliasi den Pengelolaan BMD } 3 d 3 3 3 3 E
20 Dinag PUPR Kota Cimahl %reguaisw ISz Palayanan Konsultasl dan Pengslolaan 8BMD (a 3 3 4 4 4 4 4 4
2t Digkominfa Kata Cimahl Laki-laki |40-50 D1/03/D4 [Pelayanan Konsuttasi dan Pengelolaan BMD ;; 4 4 4 4 4 4 4 4
2 30-40 |¥ Pelayanan Konssitasi dan Pengelolaan BMD { E 4 3 3 3 3
23 5080 |s1 Palayanan Konsultesi_dan Pengetolaan SMD (] : 4 3 3 3 K
24 Is1 Peiayanan Kensuitas!_dan Penpelolaan BMD ¢ ] : 2 3 3 3 3 3
) 51 Pelayanan Konsutesl_dan Pengetolagn BMD 4 q 4 4 4 4 4 4 4
] DINAS PENDIDIKAN 51 Pelayanar Konsuites! dan Pengelolaan BMD {f 3 3 3 4 3 3 3 3 3
P Dinan Keashatan Kota Clmahi Laki-laki _|40-50 SMA/SMI_ | Pelayanan Kensuitasi dan Pengelolaan BMD (8 4 4 4 4 4 K] 3 3 a
28 Dinas Pangan dan Perianien Perempug{40-50 52 Pelayanan Konsultasl dan Pengelolaan BMD {f 3 3 3 4 3 4 4 3 4
29 |Dinas Tenaga Ke Laki-lakl _]50-80 51 Pelayanan Konsultagi dan Pengeltolagn BMD (f 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 |Dinas Pendidiken Kota Cimahl Laki-|akl Iﬁo 51 Pelayanan Konsuttasi dan Penpefolaan BMD{H 4 4 4 4 4 E 4 [] 4
31 BPBRO Lakklakl [50-60 SMA/SMK _[Pelayanan Konsultasi dan Pengelolaan BMD (f : E 3 3 3 4 4 4
32 _ [Dinas Perumahan dan Kawasan Pe#Lakl-lakl 40-50  |SMA/SMK [Palayenan Konsultasl danPengelolzan BMD(H = E E 4 E 3 3 3
3 UPTD Pelayanan Persampahan Lakl-lakl |40-50 51 Pelayanan Konsultasl dan Pengelclaan BMD (H : E 4 3 ] E 3
4 Sekretartat DPRD Kota Cimatil Lakil-lakl _|50-80 81 Pelayanan Konsultasi dan Pengelslaan BMD (B k 4 3 : 3 3 3
a5 Kelurahan C Lakl-lakl 40-50 SMA/SMK  |Pelayanan Konsultasl dart Pengelclaan BMD (K k 4 ] E 3 E 4
a6 Kelurghan Cleursup Lakl-lakl |S0-80 SMA/SMK |Palayanan Konsultasi dan Pengetolaan BMD (H k 4 3 3 3 : 3
37  |KECAMATAN CIMAHI TENGAHAM | akl-laki [40-50 Di/D/D4  |Pelayanan Konsultasi dan Pangalolaary BMD (H 2 4 3 3 3 2 2
38  |OISHUE Lakkleki ]20-30 IS‘l Palayanan Konsultasi dan Pengatolean BMD (H 3 4 4 4 4 4 4
Jumiah 1z 151 128 1ar 32 i 128
INRR Per Linsur A 397 337 345 347 3 3.37
NRR Ter!mbang 0,38 044 0.37 1.38 0.35 .37 0.37 3.3
84.78

|iKM Unit Pelayanan




No SKPQAR Kerja Jerda Kelamin H u2 3 [ ] us v ur ug ug
dinas kegeTutan boyta cimehi Lak-laki F 3 4 a 3 3 3
__u_nua Pararsian dan Kewasan Permukiman T-«E.EE 3 3 4 4 4 d E
3 A fetary lengah 1 3 3 E] 3 ] 3
4 Dirzxs Pendidikan 4 4 4 4 4 4 4 4 3
£ B Kota Cimaht E] 4 3 E] 3 3 3
[ dan damiar a 4 E] 4 L) 3
k. SEKRETARIAT DPRD ] 4 3 4 & 4
B Sekrelarial DPRD E 4 4 ) 4 3 4
<] 3 3 4 4 4 4 3
10 o n LD 4 2 3 3 4 3 3
11 [==] [hees 3 1) E 4 3 4 4 3 3
12 Dinas Sasial UD 4 4 4 I [
13 Dings Kesehstan D 4 3 K] 3 3
14 |Cinaw Li n Hid Ke UD 4 4 4 4 4
L Dinas Petumahan dan Kawasan Permukiman / UHLaki-laki 50-60 51 Pelaygnan Kansuitasi n La Ker n SKPD & BLUD 4 I- F 4
1€ KECAMATAN CIMAHI SELATAN Laki-laki 40-50 51 Pelayanan Kansutasi n n ke n SKPD 8 BLUD 4
1 BPED Laki-laki 30-40 SMA/SMK |Pelayenan Konsuitasi waunarn La| Kel n SKFD 8 BLUD E F
18 __ IOPMPTSP Laki-laki 4050 81 Palayanzn Konmdingi usunan Laj Ke n SKPD & BLUD 4 :
19 |Kecamatan Cimahi Tergsh P n_[30-40 g2 Pelayanan Kormdtasl ugunen La n SKPD & BLUD 4 4 4 4 F]
20 _ |Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman n_ [40-80 SMA/SMK  |Pel n Konsuitagl n La Keuangan SKPO & BLUD 3 4 3 3 3
21 ___|PKH Cimahi Tengah Laid-tak 3040 El Palayenzn Korgultasl n La Ke n SKPD & BLUD A 4 4 a E 3
22 _ [Puskspmeg Cippgoren n_120-30 El Pelayanan Kongudtasl n Laporan K n SKPD & BLUD 4 4 4 4 4 E 3
23 idinas ereip daerah |LekiTakd 30-40 El n Kongultasi n Laporan Kei n SKPD & BLLD F 4 3 3 E 3
24 |SEKRETARIAT CAERAH Laki-igkd 3G-40 El n Kongultasi n Leporan Kel n SKPD & BLUD 3 4 4 4 [ a
25 |Sevretaral Daerah N 146-50 5 n Kansultasl n L.aporan Ke n SKPD & BLUD 3 4 4 4 4 3
26 [Puskesmas Pasiratid n__§20-30 5 n Kansultasi n r@n Kai n SKPD & BLUD 4 3 4 4 4 A
27 |Pusksgmas M Aaih n__|30-80 5 2nan Keneutasi n ren Ke n $KPD & BLUD 4 3 3 3 3
26 [DENAS PERDAGANGAN KOPERAS] KM DAN n__ 4050 51 n Kerpuing n rzn Ko n SKPD & BLUD 4 4 4 3 4
20 IMalong asin n__|4050 S n Konguing! n Laporzn Ko n$KPD & BLUD 4 4 4 4 4 F z
20 |Digduken) n__|40-50 E] n Kenputas n n Ke SKPD & BULID 3 4 3 3 2
N Dinas Kormunlkesl dan Iformetia n__|40-50 E] Pata n Kenmustast n Laporzn Kei nNEKPD & BLLID 4 4 4 [ 4 4 F.
32 __[Dinas Porumahzn don Kawssan Permukimen n_ 4050  [SMA/SMK enan Konsultost n Laporzn Ke SHPO B BLUD 3 3 E f
3 Perempuan  |30-40 El Pa Konsuitesl n Laporan #ei SKFO & BLLD E 4 4 3 F
34 20-30 B Pet, n Konsitasl Laj Ker N SKFD & BLUO E E 3 4 [ 3 E
35 40-50 DHDID  |Pet Konsuitasi n La [ SKFO & BLUD 4 4 4 4 [ a a a
28 20-3¢ 51 Konsuitasi n N Ke N SKFO & BLUO 3 f : 4 3 3 3 3 3
37 30-40 1 Pei n Konsutasl nLa Ke n SKFO & BLUD E 4 4 4 4 4 [l
35 4050 1 Pel 1t Konsutasl Lsunan Lapaoran e SKFD & BLUO 3 4 3 3 3 3 E]
30 -5 52 Pelayanan Konsuitasi n Laparan n SKFD & BLLID 3 3 4 3 3 3 E] 3
fumteh 124 126 124 153 [Fid 141 338 130 131
NRR Pear Linsur 316 373 314 . 328 3.62 348 33 .36
NRR Terfimbang 0.35 0.35 .35 D44 0.36 0.40 Q.38 0.37 0.37
IKM UnH Pelayanan
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SKPD/Unit Kerja Jenis Usia | Pendidikan Jenis Pelayanan

No W g T l2 u1 uz U3 U4 us us uz us ug
1 BPKAD Perempuan  [50-60 D1/03D4  |Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 4 3 3
2 DINAS KESEHATAN Perempuan_ |40-50 D1/D3/D4  |Pelayanan Verifikasi SPM [] 4 4 4 4 4 4 4 4
3 Bakesbangpol Perempuan  [40-50 D1/03/D4 _ |Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 4 4 3 3 3
4 Dings pardagangan koperasl ufLaki-laki 40-50 S1 Pelayanan Vertfikasi SPM 3 3 4 4 3 3 4 3 3
§ Bappelitbangda Laki-laki 40-50 st Pelayanan Verifikast SPM 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 BKPSOMD Laki-Haki 40-50 D1/D3/D4 | Pelayanan Verifikasi SPM 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 Dinas arsip Daerah LakiJaki 50-40 DA/D3/D4 | Palayanen Verifikasi SPM 3 3 4 3 4 3 3 3
8 Dinas Sosial Persmpuan |40-50 51 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 : 4 3 3 3 3 3
] RSUC Cibabat Laki-Haki 40-50 51 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 4 4 4 3 4
10__ [Kecamatan Clmahi Tengah _ |Perempuan_ (3040 _ {82 Pelayanan Verifikasi SPM 4 4 3 4 4 4 4 4 4
11 Dinas Pangan dan Pertanian [Psrempuan |30-40 S1 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
12 DPMPTSP Laki-laki 40-50 1 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 4 3 3 3 3
13 Dings Tensaga Kerja Laki-taki 20-30 |SMASSMIK | Pelayanan Verifikasl SPM 3 3 3 4 3 4 3 4 4
14 Kecamatan Cimahi Salatan Laki-laki 40-50 |51 Pelayanan Verifikagi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 Dings Kornunikasi dan Infarmati Perempuan  [40-50 &1 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 4 4
18 DP3AP2KB Perempuan _ (40-50 |82 Pelaysnan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
17 SUWARTONO, S.E. Laki-{aki 50-50 |81 Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
18 Dinas Lingkungan Hidup Perempuan_ |40-50 |B1/D3/04 Pelayanan Verifikasi SPM 4 4 3 4 4 3 4 3 3
18 Badan Pengelola PendapagfI Laki-takl 40-50 | & Pelayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
20 Sekretariat DPRD Perempuan_ [30-40 | Petayanan Verifikasi SPM 3 3 3 4 3 3 3 3 3
21 Selgetanat Daerah Laki-laki 20-30 |5 Pelayanan Verifikasi 5PM 3 3 4 4 4 4 4 4 4
L lumizh 67 68 68 84 72 72 72 70 7
NRR Per Unsur 3.19 3.24 3.22 4.00 3.43 3.43 3.43 3.33 3.38
ILTRR Tertimbang 0.35 0.38 0.36 0.44 0.38 0.38 0,38 0.37 0.38 3.40
JiKM Unit Pelayanan 85.10




No {SKPDMit Kera pois Jusia  [POrditkan | o Petayanan u vz Jus  Juse Jjus  Jus |
1 |bag pemerinahan Lakifald |30.40__ [s2 Felayanan verinikasi RKA dan GFA Ferubahan 3 3 3 r 3 ] 3 3 3
2 IImpelﬁg‘at _ Laki-la¥ {4050 &2 verifilkasi RKA dan DPA Perubahan 4 3 4 [] 4 4 4 3 3
3 |Sekretariat DPRD Leki-tatd {50-50 51 Pelayanan verifikasl RKA dan DPA Perubahan 4 3 3 4 3 4 4 3 3
4 i Peremguaﬂso-eo 82 Psla: vorifikas] RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 3 4 4 4 3
] Parempuar40-50 51 Pelayanan verilikasi RKA dan DPA Persbahan 3 3 2 L 3 3 2 3
] DINAS PENDICIKAN Laki-leki JiO-SO 31 Pelayanan verifikasi RKA den DPA Perubahan 3 3 3 4 : 3 3 3
7 PerempuanS0-60 ) Palayanen verifikasi RKA dzn DPA Perubahan 3 ] 4 k 3 3 ]
] i Porempuad30-40 P1/D3D4__ |Pelayanen verifikasi RKA dan DPA Penbahan 3 4 E 4 4 ] E
9  |Diadagkoperin Laki-laki  {S0-6D 51 Palayanan verifikael RKA dan DPA Pensbaban k k 3 4 3 3 3 3 k
0__|BAPPENDA Laki-laki _{50-60 &1 'Felaiamn verifikagi RKA dan DPA Penubatman 3 3 3 4 z 4 4 :
1 |DPMPTSP Parempuzr40-50 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Petubahan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2  |Sskretednt Daarsh Laki-laki  |30-40 IFIDSJD&! Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 3 4 4 E 3
13 |BKPSDMD Laki-laki 50 51 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 4 4 4 4 4
14 |B8dan keeatuan Bangsa dan palitik |P#arempuar|4_9—50 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 4 4 4 4 3 3 3
15 IDinaa Kependudukan dan Pencatatan | Parempuar] 50-60 &1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 3 4 4 3 3
16 |RSUD Cibabat Polayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 4 4 3 4 L] 3 4 4 3
17 |DINAS SOSIAL Polayanan varifikasi RKA dan DPA Parubahan 3 3 3 4 3 3 3 )
18 |Bappanda Loki-laki 150-60 ]S4 Petayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 3 3 3
19 |Dinas Pekerfaan Umum dan Penataaanerumpua 40 Is1___ Fefayanan verifikasi RIA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 4 4 4 4 4
20 |Kecamatzn cimahi ulare Perempuan20-30  ISMA/SMK _|Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan 3 3 3 4 3 3 3 3
21 Kec. Cimahi Utara Laki-laki _[40-50 Is1 Fetayanan verifikasi RIKA den DPA Perubatan : 3 3 4 3 4 4 4 3
22 |KECAMATAN CIMAHI SELATAN Laki-laki  [30-40 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Perubahan ; , 2 4 3 4 4 4 4
3 IEmah Dasimah Perempuai] 50-650 D1/D3D4 'men vorifikasi RKA dan DPA Pernibahan 1 2 3 3 2 3 3 2 3
Jumtah 7 70 70 Ell 74 82 81 75 73
NRR Per Unsur 3.09 3.04 3.04 3.96 3.22 357 382 326 3.7
NRR Testimbkang 0.34 0.34 D.34 0.44 035 0.40 0.39 0.36 0.35
1M Unit Pelayanan




No SKPD/URH Kesia Kifamn Usia ::;f’m"“ Joris Polayanan us 2 ua u4 us us u? us us
|EPKAD Perampuan |50-60 51 Pelayanan verificasi RKA den DPA Pergeseran ] F 4 4 4 3 3 3 3

P Dinas Penimahan den Kawasan Penmuldman Pera%n |40-50 D1/D¥D4 _ |Pelayanan verificasi RKA dan DPA Pemeseran ) 4 [ 3 ; 3 3 3

3 Dinas Lingkungan Hidu Poarampuan [56-60 D1/D3/D4 _ |Pelayanan verfikast RKA dan DPA Perpeseran 3 3 k 4 3 3 3 3 3

[ Dinbudparpora Parampuan |40-50 51 Pelayanan verifiasi RKA dan DPA Pergeseran 3 3 3 4 4 3 E 3 3

[ |RSUD Cibabat Lakidak 4050 51 Pelavanen verificigl RKA dan CPA Pergeseran 4 [] 3 4 4 3 4 4 3

& |Dinas Pe an Umum-dan Penataan Rua Peara n |30-40 }S1 Pelayangn verifiaisi RKA dan DPA Pergescran 3 3 3 4 4 4 4 4 4

7 {Selratariat DPRD kota cimahi Pare) n |50-80 51 Pelaynnan verifiasi RKA dan DPA Pergeseran 1 1 4 4 E 3 3 3 4

& [KECAMATAN CIMAHI SELATAN Lakidakd _ |30-40 52 Pelayanen verifieest RKA dan DPA Pergeseran 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Jumiah 23 23 28 3z 29 26 27 27 f44

NRR Per Ungur 2,68 2.88 3.2 4.00 363 3.5 .38 3.38 3.38
NRR Tetimbang 0.32 0.32 0.38 0.44 0.40 0.36 0.37 0.37 037 3.5
|iKM Unit Pelayanan 83.26 |




SKPDAnit Keria copmie | wsia | Pendicikan Jenis Pelayanan ut | uz | us | ua | us | us | ur | us | ue
1 JBPKAD Perempuan | 30-40| D1/D3/D4 | Pelayanan verifikas! RKA dan DPA Murni 3 3 3 4 3 3 3 3 3
2 |Dinas Sosial Kota Cimahi Laki-aki | 30-40 1 Pelayanan verifikasl RKA dan DPA Mumni 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 |Selkretariat BPRD LakiHaki | 50-60 =2 | Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 4 4 3 4 3 4 3 3 3
4 JDOPKP Kota Cimahi LakiHaki | 50-80 81 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 3 3 3 4 4 4 4 4 4
5 JDinas Perhubungan Perempuan | 40-50 $1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 3 3 2 4 2 3 3 3 3
& 'g:;g;";’f;i‘; m“t‘:f:;m Perempuan |3040]  S1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumni | 3 3 3 4 3 4 4 4 4
7 |Sofyan Lakidaki {40-50F SMA/SMK | Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 |Solistia kurnia hadi Laki-laki | 50-60 S1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 |BPBD Kota Cimahi Lakidaki |40-50 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumni 3 4 4 4 3 3 4 3 4
10 _|Dpkphuptd pemakaman Lakidaki |350-60 51 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 4 4 4 4 3 3 3 4 3
1% _|Dinas Lingkungan Hidup Peraimpuan | 50-60] D1/D3/D4 | Pelayanan verifikasi RKKA dan DPA Murni 3 3 3 4 3 4 3 ] 3
Dinas Perumahan Dan
12 |Kawasan Permukiman Kota Perempuan | 40-50 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 3 3 3 4 4 4 3 4 4
Cimaht ’
13 |Dinas '?enaga Kerja Lakidaki |40-50 1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 3 3 4 4 3 4 4 4 4
14 |RSUD Cibabat Laki-laki | 40-50 &1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 4 4 3 4 4 3 4 4 3
15 IBPBD Perempuan | 40-50 52 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 2 2 3 4 3 3 2 3 3
16 _idinas sosial LakiHaki _|40-50 51 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 3 3 3 4 3 3 3 3 3
17 _{DP3APZKB Lakidaki | 50-60 5t Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 Ipuskesmas pasirkaliki Parempuan | 50-60 st Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 2 3 3 2 3 3 3 3 3
19 |Dinas Lingkungan Hidup Parempuan | 40-50 81 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murn 3 3 3 4 3 3 3 3 3
20 |Sekretariat dprd Perempuan | $0-60 S Pelayanan verlfkasi RKA dan DPA Murn 3 3 3 4 3 3 3 3 ]
21 |Kecamatan Cimahi Tengah Laki-laki ]30-40 81 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 3 3 3 4 4 4 4 3 3
22 [(ECAATAN CIMARI Lakidaki |3040| $2 | PetayananverifikasiRKAdanDPAMurni | 3 | 3 | 2 | 4 | 3 | 3 | ¢ ] & | 3
23 |Pol pp Damkar Lakidaki [ 40-50 &1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 |Satpol PP dan Damkar Lakilaki | 40-50 S1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumi 3 3 4 4 3 4 4 3 4
| 26 |DPUPR Lokidaki | 50-60 81 Pelayanan verifikagi RKA dan DPA Mumi 3 3 3 4 3 3 3 3 3
|26 IDPUPR Lakidaki _|40-50 §1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murni 3 3 3 4 3 3 3 3 3
27 {DPUPR KOTA CIMAHI Lakilakl |20-30{ D1/D3/D4 | Pelayanan verlfikasi RKA dan DPA Murn| 2 3 2 4 3 3 3 3 4
28 D“::;‘;i":fg :o”t:";ﬁ;i Lakidaki |50-60] D1/D3/D4 | Pelayanan verifikasi RKA dan DPAMurni | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 IDPUPR LakiHaki | 40-50 81 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Murn] 3 3 3 4 3 4 3 3 3
Badan Perencanaan
30 |Pembangunan, Penelitian dan| Laki-aki |20-30 1 Pelayanan verifikasi RKA dan DPA Mumni 4 4 3 4 4 4 3 4 4
Pengembangan Daerah
Jumlah 94 a7 94 116 97 103 160 101 104
NRR Per Unsur 313 | 323 | 313 | 387 | 323 | 343 | 333 | 237 | 37
|NRR Teitfimbang 035 | 036 | 035 | 043 0.36 | 0.38 0.37 | 037 | 0.37 3.3
|IKM Unit Pelayanan 83.53




